
Педагогические конфликты 
Противоречия между педагогом и учащимися всегда отрицательно сказываются не только на 

взаимоотношениях, но и на эмоционально-психическом состоянии каждой из конфликтующих сторон. 
Конфликты в педагогической деятельности надолго нарушают систему взаимоотношений между 
педагогом и учащимися, вызывают у педагога глубокое стрессовое состояние и неудовлетворенность 
своей работой. Такое состояние усугубляется сознанием того, что успех в педагогической 
деятельности зависит от поведения учащихся, что может привести к появлению состояния 
зависимости педагога от “милости” его воспитанников. 

  
Между педагогом и учащимися чаще всего встречаются следующие виды конфликтов: 

  
Конфликты деятельности, возникающие по поводу успеваемости учащихся, выполнения ими 

учебных и внеучебных заданий. Конфликты деятельности между педагогом и учащимися чаще всего 
проявляются в отказе учащегося выполнять учебное задание или связаны с плохим 
(недобросовестным) его выполнением. Это может происходить по различным причинам: утомление, 
трудность в усвоении учебного материала, а иногда неудачное замечание педагога вместо конкретной 
помощи при затруднениях в работе. В последнее время наблюдается увеличение числа таких 
конфликтов из-за того, что педагоги часто предъявляют завышенные требования к усвоению 
предмета, а оценки используют как средство наказания тех, кто нарушает дисциплину или не 
выполняет предъявляемые требования. 

Конфликты поведения в основном связаны с особенностями поведения отдельных учащихся 
как в учебных, так и во внеучебных ситуациях. Педагогическая ситуация может привести к конфликту 
в том случае, если педагог ошибся при анализе поступка учащегося, не выяснил мотивы, сделал 
необоснованный вывод. Один и тот же поступок может вызываться разными мотивами. Педагог часто 
корректирует поведение учащихся, оценивая их поступки при недостаточной информации об их 
подлинных причинах. Иногда он лишь догадывается о мотивах поступков, плохо знает отношения 
между своими воспитанниками, поэтому вполне возможны ошибки при оценке их поведения. Это 
вызывает вполне оправданное несогласие учащихся. 

Конфликты отношений часто возникают в результате неумелого разрешения педагогом 
проблемных ситуаций и имеют, как правило, длительный характер. Эти конфликты приобретают 
личностный смысл, порождают длительную неприязнь учащегося к педагогу, надолго нарушают их 
взаимодействие. 

Основные рекомендации педагогам по управлению конфликтами с учащимися могут 
сводиться к следующим психологическим правилам: 

1)    контролируя свои эмоции, быть объективным, дать возможность учащимся обосновать свои 
претензии, “выпустить пар”; 

2)    не приписывать учащемуся своё понимание его позиции, перейти на “я - высказывания (не 
“ты меня обманываешь”, а “я чувствую себя обманутым”); 

3)    не оскорблять учащегося (есть слова, которые, прозвучав из уст педагога, наносят такой 
ущерб отношениям с учащимися, что все последующие “компенсирующие” действия не могут их 
исправить); 

4)    стараться не удалять учащихся из учебного помещения за какие-либо проступки; 
5)    по возможности не обращаться к административным мерам разрешения конфликтных 

ситуаций и не привлекать в качестве своих помощников представителей административных структур; 
6)    не отвечать на агрессию агрессией (это принизит достоинство педагога в первую очередь), не 

затрагивать личности воспитанника, если дело касается только его конкретного действия или 
поступка. Давать не абстрактную, а конкретную оценку только его определённым действиям; 

7)    дать себе и учащемуся право на ошибку, не забывая о том, что “не ошибается только тот, кто 
ничего не делает”; 

8)    независимо от результатов разрешения противоречия постараться не разрушить отношения с 
учащимся; 

9)    не бояться конфликтов, брать на себя инициативу их конструктивного разрешения. 
 
 


